INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
Pregao Eletronico n° __ /20xx - Processo Administrativo n® xxx

1. O Instrumento de Medi¢gdo de Resultado (IMR), previsto pela Instru¢do Normativa
Seges/MPDG n° 05/2017, ¢ o mecanismo que define em bases tangiveis e objetivamente
mensuraveis os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequacdes
de pagamento.

2. O IMR tem por objetivo parametrizar a avaliagdao da prestacdo dos servi¢os contratados de
forma a garantir a CONTRATANTE uma prestagao compativel com a qualidade e eficiéncia
que devem direcionar a atuagao da Administragao Publica;

3. Os parametros estabelecidos refletem fatores que estao sob controle da CONTRATANTE
no acompanhamento da execugao do contrato, objetivamente mensuraveis e relevantes para a
boa prestagao dos servigos;

4. A fiscalizagdo do contrato acompanhara sua execugdo por intermédio desses parametros,
podendo utilizar instrumentos como: planilhas, tabelas de controle ou outro meio que atinja sua
finalidade;

5. A fiscalizagao remetera a contratada o resultado da avalia¢do dos servigos, somente em
caso de penalidade, em até 5 (cinco) dias uteis apds a sua prestagdo, para que emita a Nota
Fiscal ou Fatura.

Para execucdo dos contratos, derivados do Termo de Referéncia, serdo estabelecidos os
seguintes fatores e pardmetros para Medi¢ao do Resultado:

Fatores e Pardmetros para Medicao do Resultado

Parametros a. Atendimento dos prazos pactuados;
b. Aderéncia as especificagdes dos produtos/servigos
prestados;
c. Qualidade dos servigos prestados

Periodicidade Mensal

Sangdes a. Caso algum item obtenha IMR = 0,5 = Adverténcia formal

b. Caso algum item obtenha IMR < 0,5 = Multa de 0,3% do

valor do contrato
c. Caso algum item obtenha IMR = 0 = Multa de 10% do

valor do contrato

7. Os fatores de medig¢do serdo renumerados com base nos pregos pactuados, ponderados
conforme equacdo abaixo, considerando os fatores estabelecidos no item 5.

VT =Vux (Mp +Mq+Me)xQ
Onde:

e VT ¢ o valor total do item em analise;

e Vu ¢ o valor unitario do item;

e Mp (mengdo de prazo) ¢ a fracdo do indice do IMR referente ao cumprimento dos
prazos;

e Mg (mengdo de qualidade) € a fracdo do indice do IMR referente a qualidade/satisfacdao
pelos servigos prestados;



e Me (mencdo de especificacdo) ¢ a fracdo do indice do IMR referente a aderéncia e
conformidade as especificagoes;
e (¢ aquantidade do item que esta sob analise;

8. Nas situagdes em que puderem ser utilizadas todas as mengoes (Mp, Mq e Me), a ponderagao
do pagamento se dara na forma descrita na Tabela a seguir:

Mengao Pontuacao Maxima
Prazo 0,4
Qualidade 0,2
Especificagao 0,4

9. A Mengao Prazo (Mp) serd apurada por meio de atendimento aos prazos de inicio e
conclusdo da prestagdo dos servicos, conforme solicitados pela CONTRATANTE na Ordem
de Servigo, de forma a se apurar se houve atrasos ou ndo conclusdo dos servigos.

1. Serdo consideradas, para fins da Meng¢ao Prazo (Mp) as ocorréncias descritas na tabela que
se segue:

Condicao Ocorréncia Mengao Prazo (Mp)

Houve atraso ¢ /ou ndo| Sim e houve impacto no | 0,0 (0%)
conclusio na entrega /| resultado do servigo
fornecimento / execugdo do | Sim, mas nao houve impacto | 0,2 (50%)
servigo? no resultado do servico
Nao houve atraso 0,4 (100%)

10. A Mengao de Qualidade (Mq) serd apurada por meio de pesquisa de satisfagdo com o
usudrio final, por meio de comissdes internas constituidas pelo CONTRATANTE ou pelo
relatorio de Execucdo de Evento, de forma a se apurar se a prestagao dos servigos atendeu as
expectativas dos participantes, bem como se o emprego dos materiais e servigos continham
desempenho satisfatérios (qualidade), com vistas a garantir a execu¢do do contrato em
conformidade com o principio da eficiéncia.

1. Serdo considerados, para fins de composi¢do da Men¢do de Qualidade (Mq) as
ocorréncias descritas na tabela a seguir:

Condicao Ocorréncia Mengao Prazo (Mp)
Na analise geral, os servigos | Nao, impactando o resultado | 0,0 (0%)

e/ou produtos fornecidos Nao, mas nao houve impacto | 0,1 (50%)
possuiam a qualidade no resultado

esperada? Sim 0,2 (100%)

11. Na Mencao Especificagdao (Me) serd apurada se houve execugdo dos servigos, conforme as
especificagdes constantes no instrumento convocatdrio.

1. Serdo Considerados, para fins da composi¢do da Menc¢do Especificagdo (Me), as
ocorréncias descritas na tabela abaixo:

| Condigdo | Ocorréncia | Mengéo Prazo (Mp) |




Os servigos/produtos Nao, impactando o resultado | 0,0 (0%)

estavam em conformidade Nao, mas ndo houve impacto | 0,2 (50%)
com as especificacdes do no resultado
instrumento convocatorio? Sim 0,4 (100%)

EXEMPLO DE UTILIZACAO: considere-se a situa¢do hipotética de um evento realizado em
Sao Paulo na sexta-feira das 8h as 18h, com o intervalo de 2 (duas) horas para o almoco, sendo
o valor unitario igual a R$100,00 por hora:

Valor unitario = R$ 100,00 por Hora

Nao houve atraso na prestacao dos servigos. Logo a Mp=0,4

Os servigos foram prestados de forma satisfatoria. Logo a Mq = 0,2
O servigo ndo estava compativel com a especificacdo do instrumento convocatério, sem
impacto no resultado esperado. Logo, Me = 0,3

Quantidade do servigo executada = 8 Horas

Pagamento pelos servigos apds analise por meio do IMR:

VT =Vux (Mp+ Mq+ Me)xQ

VT =R$ 100,00 x (0,4 +0,2+0,3) x 8

VT =R$ 100,00 x (0,9) x 8

VT =RS§ 720,00




MODELO - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Sao Paulo

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

PRESTAGAO DE SERVICOS DE PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE EVENTOS

Contratada:

CNPI: |In5crig§o Estadual n":
Enderego:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Representante Legal:

Representante Legal:

Contratante: Conselho de Arguitetura e Urbanismo de Sdo Paulo — CAU/SP

CNPJ: 15.131.560/0001-52 Inscrigdo Estadual: Isento

Endereco: Rua XV de Novembro, 194 - Centro - S3o Paulo - CEP: 01013-000

Telefone: (11) 3014-5900 E-mail: eventos(@ causp.gov.br

ESPECIFICACOES DO EVENTO

Evento: xxxxx

Data: xx de xx de 20xx

Horfrio: xxhxx as xxhxx
Quantidade de pessoas: aprox. xx
Local: xxxx

Endere¢o: xxxx

Responsdivel pelo Evento: xxx

Valor Unitério ME IMR Valor total
(MP+MQ+ME) | VT=VuxIMRxQ
| i R R RS - 04| 02|04 1,0 RS -

APONTAMENTOS:

ASSINATURA DO FISCAL DO CONTRATO

Rua Quinze de Novembro, 194 62 andar | CEP 01013-000 - S3o Paulo/SP
WWW.causp.gov.br




